
Área 

Responsable 

Ámbito  de 

Desempeño 

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Unidad de 

Medida 

Dimensión 

del 

Indicador 

Periodicidad 

del Cálculo 

Fórmula de 

Cálculo 

Valores 

alcanzados 

al 4°  

Trimestre  

Oct- Dic 

Medios de 

Verificación 

Todas FIN Asegurar la transparencia y el 

uso de los recursos públicos 

en forma eficiente y eficaz 

para asegurar a los 

ciudadanos el goce de sus 

derechos político-electorales 

contribuyendo al desarrollo 

de la vida democrática del 

Estado. 

Cantidad de recursos 

utilizados en el 

ejercicio de manera 

óptima 

  Eficacia Anual A=(B/C) 

*100 

100 Estados financieros, 

Presupuestales y 

Programáticos 

Todas PROPÓSITO Ser un organismo que cuente 

con la credibilidad y 

confianza de la ciudadanía 

por el ejercicio transparente 

de los recursos públicos 

administrados en 

cumplimiento de los 

principios de eficacia, 

eficiencia y economía. 

Porcentaje de 

solicitudes de 

información contable 

y presupuestal 

atendidas 

oportunamente 

Porcentaje Eficacia Anual A=(B/C) 

*100 

95 Estados financieros, 

Presupuestales y 

Programáticos 

Dirección 

Ejecutiva de 

Administración 

Componente 

1 

Recursos humanos, 

financieros y materiales 

administrados. 

Porcentaje de áreas 

del IEPAC atendidas 

oportunamente 

Porcentaje Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

                             

100  

Estados financieros 

y presupuestales 

generados. 

Dirección de 

Administración.  

Dirección 

Ejecutiva de 

Administración 

Actividad  

C1.A1 

Atención de requerimientos 

de materiales y servicios del 

instituto. 

Porcentaje de 

solicitudes del 

Instituto atendidas en 

tiempo y forma 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

84 Formato de solicitud 

y entrega de 

materiales y 

servicios. 

Coordinación de 

Recursos Materiales. 

Dirección de 

Administración. 

Formato de solicitud 

y entrega de 

servicios generales. 

Coordinación de 



Servicios Generales. 

Dirección de 

Administración. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Administración 

Actividad  

C1.A2 

Atención de requerimientos 

de materiales y servicios de 

partidos políticos. 

Porcentaje de 

solicitudes de partidos 

políticos atendidas en 

tiempo y forma 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

100 Formato de solicitud 

y entrega de 

materiales. 

Coordinación de 

Recursos Materiales. 

Dirección de 

Administración. 

Formato de solicitud 

y entrega de 

servicios generales. 

Coordinación de 

Servicios Generales. 

Dirección de 

Administración 

Dirección 

Ejecutiva de 

Administración 

Actividad  

C1.A3 

Administración de recursos 

financieros 

Porcentaje de 

recursos financieros 

ejercidos 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

100 Estados financieros 

contables y 

presupuestales. 

Coordinación de 

Finanzas. Dirección 

de Administración. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Administración 

Actividad  

C1.A4 

Gestión de recursos 

humanos. 

Porcentaje de 

nóminas pagadas 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

100 Resumen de nómina 

del Instituto. 

Coordinación de 

Nóminas. Dirección 

de Administración. 

Coordinación 

de Recursos 

Humanos  

Componente 

2 

Sistema de integración y 

desarrollo del capital humano 

implementado 

Porcentaje de 

encuestas de 

satisfacción con 

resultado positivo del 

Sistema de Integración 

y Desarrollo del 

Capital Humano  

Porcentaje Calidad Anual A= 

(B/C)*100 

97 Encuestas de 

satisfacción del 

Sistema de 

Integración y 

Desarrollo del 

Capital Humano. 

Coordinación de 

Recursos Humanos. 



Dirección de 

Administración. 

Coordinación 

de Recursos 

Humanos  

Actividad  

C2.A1 

Elaboración del Programa 

Anual de Capacitación del 

Instituto 

Porcentaje de áreas 

que participan en la 

integración del PAC  

Porcentaje Cobertura Anual A= 

(B/C)*100 

100 Contenido temático 

de los cursos de 

capacitación 

aplicados. 

Coordinación de 

Recursos Humanos. 

Dirección de 

Administración. 

Coordinación 

de Recursos 

Humanos  

Actividad  

C2.A2 

Verificación de cursos de 

capacitación  

Porcentaje de 

encuestas de 

satisfacción de cursos 

impartidos 

Porcentaje Calidad Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Reporte de 

verificación a 

empresas de 

capacitación.  

Encuestas de 

satisfacción del 

Curso. Listas de 

asistencia a los 

cursos de 

capacitación. 

Coordinación de 

Recursos Humanos. 

Dirección de 

Administración. 

Coordinación 

de Recursos 

Humanos  

Actividad  

C2.A3 

Implementación del 

Programa de Promoción de la 

Salud 

Porcentaje de 

personas del Instituto 

que participan en el 

programa de 

promoción de la salud 

Porcentaje Cobertura Trimestral A= 

(B/C)*100 

21 Listas de asistencia a 

las actividades de 

promoción de la 

salud. Encuesta de 

opinión relativa al 

programa de 

Promoción de Salud. 

Coordinación de 

Recursos Humanos. 

Dirección de 

Administración. 



      Porcentaje de 

personal satisfecho 

con el Programa de 

Promoción a la Salud 

Porcentaje Eficacia  Trimestral A= 

(B/C)*100 

100   

Coordinación 

de Recursos 

Humanos  

Actividad  

C2.A4 

Implementación del 

Programa de prácticas 

profesionales y servicio social 

Porcentaje de 

alumnos prestadores 

de servicio social o 

prácticas 

profesionales que 

reciben apoyo 

económico 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 

(B/C)*100 

100 Cartas de inicio y 

termino de prácticas 

profesionales y 

servicio social, 

encuesta de 

retroalimentación 

del programa de 

prácticas 

profesionales y 

servicio social. 

Pólizas de apoyo 

económico.  

Coordinación de 

Recursos Humanos. 

Dirección de 

Administración. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Componente 

3 

Actividades coordinadas 

entre las Direcciones y 

Unidades del Instituto por la 

Secretaría Ejecutiva 

realizadas. 

Porcentaje de áreas 

del IEPAC coordinadas  

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

100 Informes de las 

actividades 

realizadas. 

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C3.A1 

Seguimiento de los acuerdos 

derivados de las sesiones de 

la Junta General Ejecutiva 

realizadas 

Porcentaje de 

acuerdos de las 

sesiones de la Junta 

General Ejecutiva a los 

que se les da 

seguimiento 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

100 Informe de 

actividades mensual 

de la Junta General 

Ejecutiva. Secretaría 

Ejecutiva.  



Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C3.A2 

Seguimiento de los acuerdos 

tomados por el Consejo 

General 

Porcentaje de 

acuerdos del Consejo 

General cumplidos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Informe de 

seguimiento de los 

acuerdos aprobados 

por el Consejo 

General por el 

IEPAC. Dirección 

Jurídica. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C3.A3 

Atención de la comunicación 

que se genere entre el IEPAC 

y el INE. 

Porcentaje de 

peticiones atendidas 

en tiempo establecido  

Porcentaje Eficacia  Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Informe de 

peticiones 

atendidas. 

Secretaría Ejecutiva 

Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C3.A4 

Atención de oficialías 

electorales solicitadas por 

partidos políticos o 

consejeros electorales 

Porcentaje de 

oficialías electorales 

atendidas 

Porcentaje Eficacia  Semestral A= 

(B/C)*100 

100 Acta 

circunstanciada.  

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Componente 

4 

Foro sobre la Reforma 

Electoral y la Ley de 

Participación Ciudadana 

organizado 

Promedio de 

asistentes por mesa 

temática 

Personas por 

mesa 

Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

0 Lista de asistentes al 

Foro sobre la 

Reforma Electoral y 

la Ley de 

Participación 

Ciudadana. 

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C4.A1 

Invitación a la ciudadanía, 

académicos y expertos en la 

materia como ponentes 

Porcentaje de trabajos 

seleccionados 

Porcentaje Eficacia  Anual A= 

(B/C)*100  

0 Registro de 

ponencias recibidas 

para el Foro sobre la 

Reforma Electoral 

Difusión del Foro 

sobre la Reforma 

Electoral y la Ley de 

Participación 

Ciudadana. 

Secretaría Ejecutiva. 



Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C4.A2 

Difusión del Foro sobre la 

Reforma Electoral y la Ley de 

participación Ciudadana  

Número de asistentes 

al Foro sobre la 

Reforma Electoral 

Personas Eficacia Anual A= A 0 Registro de 

asistentes al Foro. 

Secretaría Ejecutiva. 

 

Cuentas por pagar 

elaboradas. 

Contratos de medios 

de difusión. 

Dirección de 

Administración.  

Secretaría 

Ejecutiva 

Actividad  

C4.A3 

Elaboración de memorias del 

Foro Difusión del Foro sobre 

la Reforma Electoral y la Ley 

de participación Ciudadana  

Porcentaje de 

ponencias 

presentadas que se 

incluyen en el libro de 

memorias 

Porcentaje Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

0 Memorias del Foro 

sobre la Reforma 

Electoral y Ley de 

Participación 

Ciudadana. Difusión 

del Foro sobre la 

Reforma Electoral y 

la Ley de 

Participación 

Ciudadana. 

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Coordinación 

de Planeación 

Componente 

5 

Modelo de Presupuesto 

basado en Resultados (PbR-

SED) Institucionalizado 

Porcentaje de áreas 

con Programas 

Presupuestarios 

diseñados bajo el 

modelo PBR 

Porcentaje Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

100 Matrices de 

Indicadores de 

Resultados del 

IEPAC. Coordinación 

de Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 

 

Seguimiento de 

Indicadores de los 

Programas 

Presupuestarios del 

Instituto. 

Coordinación de 

Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 



      Porcentaje de 

indicadores con 

resultados positivos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

85   

Secretaría 

Ejecutiva 

Coordinación 

de Planeación 

Actividad  

C5.A1 

Difusión interna de la Misión, 

Visión, Valores y Objetivos 

Estratégicos del IEPAC 

Porcentaje de 

servidores públicos 

del IEPAC que 

conocen la Identidad 

Institucional 

Porcentaje Eficacia Trimestral 

 

 

A= 

(B/C)*100 

  

0 Cuestionarios sobre 

la Identidad 

Institucional. 

Coordinación de 

Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 

 

Costo de materiales 

para la difusión. 

Dirección de 

Administración. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Coordinación 

de Planeación 

Actividad  

C5.A2 

Impartición de cursos-talleres 

para el diseño de los 

programas presupuestarios 

del Instituto 

Promedio de áreas 

que asisten a los 

cursos-talleres 

Áreas 

administrativas 

del Instituto 

Eficacia  

 

Trimestral 

 

A= (B/C) 13 Registro de 

participantes a los 

cursos de PbR. 

Coordinación de 

Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Coordinación 

de Planeación 

Actividad  

C5.A3 

Acompañamiento técnico en 

la elaboración de las 

Unidades Básicas de 

Presupuestación 

Porcentaje de áreas 

con presupuesto en 

UBP 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 

(B/C)*100 

100 Unidades Básicas de 

Presupuestación. 

Coordinación de 

Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 

Secretaría 

Ejecutiva 

Coordinación 

de Planeación 

Actividad  

C5.A4 

Integración trimestral de 

indicadores y sus alcances 

Porcentaje de áreas 

que entregan su 

información en 

tiempo y forma 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

90 Seguimiento de 

Indicadores de los 

Programas 

Presupuestarios del 

Instituto. 

Coordinación de 

Planeación. 

Secretaría Ejecutiva. 



Presidencia  

Comunicación 

Social 

Componente 

6 

Servicios de Comunicación 

Social otorgados. 

Porcentaje de 

publicaciones en 

medios masivos y 

transmisiones en vivo. 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

137 Informe sobre 

publicaciones y 

transmisiones en 

vivo realizadas. 

Oficina de 

Comunicación Social 

y Logística. 

Presidencia. 

Instituto Electoral y 

de Participación 

Ciudadana de 

Yucatán. 

Presidencia  

Comunicación 

Social 

Actividad  

C6.A1 

Difusión de la imagen 

institucional. 

Porcentaje de 

publicaciones. 

Porcentaje Eficacia Mensual A= 

(B/C)*100 

137 Informe sobre 

publicaciones 

realizadas. Oficina 

de Comunicación 

Social y Logística. 

Presidencia. 

Instituto Electoral y 

de Participación 

Ciudadana de 

Yucatán. 

Presidencia  

Comunicación 

Social 

Actividad  

C6.A2 

Implementación el protocolo 

y logística de eventos 

realizados. 

Porcentaje de 

aplicación del 

protocolo y logística 

en eventos 

Porcentaje Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

100 Firmas de convenio 

entre el Instituto y 

otras instituciones, 

foros, talleres o 

congresos que 

organice el Instituto. 

Oficina de 

Comunicación Social 

y Logística. 

Presidencia. 

Instituto Electoral y 

de Participación 

Ciudadana de 

Yucatán. 



Presidencia Componente 

7 

Representación legal del 

Consejo General del Instituto. 

Porcentaje de actos 

realizados en 

representación del 

Instituto 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

292 Presidencia 

Presidencia Actividad  

C7.A1 

Suscripción de Convenios de 

Coordinación y Colaboración 

administrativos 

Porcentaje de 

convenios de 

coordinación y 

colaboración suscritos 

Porcentaje Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

100% Convenios suscritos 

y el cumplimiento 

de los mismos. 

Presidencia Actividad  

C7.A2 

Dirección de Sesiones del 

Consejo General y de la Junta 

General Ejecutiva. 

Porcentaje de 

informes de sesiones 

del Consejo General y 

Junta General 

Ejecutiva 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

300 Presidencia 

Presidencia Componente 

8 

Informe Semestral en 

cumplimiento de la Ley 

rendido  

Porcentaje de 

informes de la 

actividades realizadas 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 

(B/C)*100 

100 Informe Semestral 

del IEPAC 

presentado al 

Consejo General. 

Consejo 

Presidencia Actividad  

C8.A1 

Presentación de las 

actividades realizadas por la 

Junta General Ejecutiva, así 

como de las demás áreas del 

Instituto 

Porcentaje de 

actividades realizadas 

por el IEPAC 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 

(B/C)*100 

100 Informes 

semestrales del 

IEPAC. Presidencia 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Componente 

9 

Modelo de Transversalización 

de la perspectiva de género, 

igualdad e inclusión en el 

Instituto implementado. 

Porcentaje de áreas 

que participan en el 

Modelo de 

transverzalización de 

la perspectiva de 

Género 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Reportes de avance 

de seguimiento en la 

incorporación de 

áreas al Modelo de 

Transversalización 

de la perspectiva de 

Género. Oficina de 



Igualdad de Género 

y No Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad 

C9.A1. 

Elaboración de documentos 

para la implementación del 

modelo de transversalización 

de la perspectiva de género, 

igualdad e Inclusión en el 

Instituto. 

Porcentaje de 

documentos para la 

implementación del 

modelo de 

transversalización de 

la perspectiva de 

género, igualdad e 

Inclusión en el 

Instituto. 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

133 Minutas de 

acuerdos de los 

documentos 

programados a 

realizar por el grupo 

de trabajo de 

igualdad y no 

discriminación 

consistentes en el 

marco para la 

implementación de 

acciones hacia la 

implementación del 

modelo de 

transversalización 

de la perspectiva de 

igualdad de género 

y no discriminación 

y los documentos 

acordados a 

elaborar. Oficina de 

Igualdad de Género 

y No Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad 

C9.A2. 

Seguimiento a los acuerdos 

en reuniones de trabajo de la 

Red Interna para la 

implementación del modelo 

de transversalización de la 

perspectiva de género, 

igualdad e Inclusión en el 

Instituto. 

Porcentaje de 

acuerdos cumplidos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

200 Minutas de 

reuniones de 

trabajo de las 

reuniones del grupo 

de trabajo de 

Igualdad y no 

discriminación 

institucional 

consistentes en 

definición de 

acuerdos, formato 

de seguimiento a 

acuerdos y acciones. 

Oficina de Igualdad 



de Género y No 

Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad 

C9.A3. 

Seguimiento al cumplimiento 

de los requerimientos 

necesarios para la 

certificación de la Norma 

Mexicana en Igualdad Laboral 

y No Discriminación 

Porcentaje de avance 

de cumplimiento para 

la certificación de la 

Norma Mexicana en 

Igualdad Laboral y No 

Discriminación 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Minutas de los 

acuerdos 

establecidos en las 

reuniones de 

trabajo, formato de 

seguimiento los 

requisitos cumplidos 

con base a lo 

establecido en la 

Norma Mexicana en 

Igualdad Laboral y 

No Discriminación. 

Oficina de Igualdad 

de Género y No 

Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Componente 

10 

Difusión en materia de 

igualdad en el ejercicio de los 

derechos político electorales 

realizada. 

Porcentaje de 

documentos en 

materia de igualdad 

de en el ejercicio de 

los derechos político 

electorales difundidos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100  

100 Registros de 

asistencia de cada 

uno de los eventos 

programados a 

realizarse y reportes 

de resultados sobre 

los documentos 

difundidos. Oficina 

de Igualdad de 

Género y No 

Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad  

C10.A1 

Difusión de material impreso 

y digital para la igualdad del 

ejercicio de los derechos 

político electorales 

Porcentaje de difusión 

material impreso y 

digital para la igualdad 

del ejercicio de los 

derechos político 

electorales  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

133 Reporte de impacto 

respecto al material 

difundido. Oficina 

de Igualdad de 

Género y No 

Discriminación 



Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad  

C10.A2 

Administración de 

información en materia de 

igualdad  en el ejercicio de 

los derechos político 

electorales para el portal web 

Porcentaje de 

actualizaciones del 

Portal Web 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

200 Documentos para la 

actualización del 

portal web. Oficina 

de Igualdad de 

Género y No 

Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad  

C10.A3 

Organización de eventos para 

dar a conocer las 

herramientas para la igualdad 

del ejercicio de los derechos 

político electorales en grupos 

de situación de 

vulnerabilidad 

Promedio de personas 

que asisten a los 

eventos de difusión en 

materia de igualdad 

de género e igualdad 

del ejercicio de los 

derechos político 

electorales  

Personas por 

evento 

Eficacia Trimestral A= B/C 74 Listas de asistencia, 

fotografías y 

evidencia 

documental. Oficina 

de Igualdad de 

Género y No 

Discriminación 

Presidencia  

Unidad de 

Equidad de 

Género 

Actividad  

C10.A4 

Formación y gestión de la 

Red de Mujeres Políticas en 

Yucatán  

Porcentaje de mujeres 

en cargos públicos del 

elección popular 

integradas a la Red de 

Mujeres Políticas en 

Yucatán   

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

106% Cartas de 

consentimiento, 

informe de 

actividades, listas de 

asistencia y 

encuestas de 

calidad. Oficina de 

Igualdad de Género 

y No Discriminación 

Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

Componente 

11 

Servicios de tecnologías de la 

información y de diseño 

gráfico proporcionados 

Porcentaje de 

atención de servicios 

de tecnologías de la 

información 

proporcionados 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

130% Bitácora de hojas de 

servicio. Dirección 

de Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Bitácora de 

hojas de servicio. 

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Instituto 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana en 

Yucatán. 



Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

Actividad  

C11.A1 

Suministro de  servicios 

relativos a soporte técnico e 

infraestructura de 

comunicaciones en materia 

de tecnologías de la 

información. 

Porcentaje de 

atención a solicitudes 

de servicios en 

materia de soporte 

técnico 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

155% Bitácora de hojas de 

servicio. Dirección 

de Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Instituto 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana en 

Yucatán. 

Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

Actividad  

C11.A2 

Suministro de servicios 

relativos a diseño gráfico, 

edición e impresión de 

documentos.  

Porcentaje de 

atención de 

solicitudes de servicios 

en materia de diseño 

gráfico  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

150% Bitácora de hojas de 

servicio. Dirección 

de Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Bitácora de 

hojas de servicio. 

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Instituto 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana en 

Yucatán. 

Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

Actividad  

C11.A3 

Administración técnica del 

portal web institucional. 

Porcentaje de 

atención de 

solicitudes de 

actualización al portal 

web institucional 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

157% Bitácora de hojas de 

servicio. Unidad de 

Informática y 

Diseño. Dirección de 

Tecnologías de la 

Información. 

Bitácora de hojas de 

servicio. Dirección 

de Tecnologías de la 

Información (Unidad 

de Informática y 

Diseño). Instituto 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana en 

Yucatán. 



Órgano Interno 

de Control 

Componente 

12 

Informes de actividades y 

resultados proporcionados 

Entrega de informes 

de actividades y 

resultados de acuerdo 

a normatividad 

  Eficacia Anual A= 

(B/C)*100 

ND Oficio de entrega al 

consejo general y al 

H. Congreso del 

estado de Yucatán 

debidamente 

sellados 

Órgano Interno 

de Control 

Actividad  

C12.A1 

Auditorias Entrega de informes 

ejecutivos al 100% 

  Eficacia Anual A= 

(B/C)*100  

ND Informes ejecutivos 

de los auditores 

Unidada de 

Fiscalización 

Componente 

14 

Auditorias a las Agrupaciones 

Políticas estatales realizadas. 

Porcentaje de 

agrupaciones políticas 

Estatales que 

solventan sus 

Observaciones 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100  

85% Dictamen y Proyecto 

de Resolución de las 

Agrupaciones 

Políticas estatales. 

Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C14.A1 

Revisión del informe Anual 

sobre el origen, destino y 

aplicación de los recursos 

que reciban por cualquier 

modalidad las agrupaciones 

políticas estatales. 

Porcentaje del 

Informe Anual de las 

Agrupaciones Políticas 

Estatales revisados 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100   

100%  Informe Anual de 

las Agrupaciones 

Políticas Estatales. 

Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C14.A2 

Elaboración del Dictamen 

consolidado y el proyecto de 

resolución del Informe anual 

de las Agrupaciones Políticas 

estatales 

Porcentaje de 

dictámenes y 

Proyectos de 

Resolución realizados 

a las Agrupaciones 

Políticas estatales 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100  

0 Dictamen y Proyecto 

de Resolución de las 

Agrupaciones 

políticas estatales. 

Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Componente 

15 

Auditorias a las 

organizaciones de 

Ciudadanos que pretendan 

obtener su Registro como 

Partido Político estatal 

realizadas. 

Porcentaje de las 

Organizaciones de 

Ciudadanos que 

pretendan obtener su 

registro como Partido 

político estatal que 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100  

80% Dictamen y Proyecto 

de Resolución de los 

ciudadanos que 

pretendan Obtener 

su registro como 

partido político 



solventan sus 

Observaciones. 

estatal.  Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C15.A1 

Revisión del Informe Mensual 

sobre el origen, monto y 

destino y aplicación de los 

recursos que obtengan las 

Organizaciones de 

Ciudadanos para el desarrollo 

de sus actividades tendientes 

a la obtención del registro 

legal como Partido político. 

Porcentaje de revisión 

a Informes Mensuales 

de las Organizaciones 

de Ciudadanos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100% Informes Mensuales 

de las 

Organizaciones de 

ciudadanos que 

pretendan obtener 

su registro como 

partido político 

estatal.  Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C15.A2 

Elaboración del Dictamen 

Consolidado y el Proyecto de 

resolución cuando concluya 

la obligación de la 

presentación de los informes 

mensuales por parte de las 

Organizaciones de 

Ciudadanos que pretendan 

obtener su registro como 

Partido Político Estatal. 

Porcentaje de 

elaboración de 

Dictámenes y 

Proyectos de 

Resolución realizados 

a las Organizaciones 

de Ciudadanos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

0 Dictamen y Proyecto 

de Resolución de los 

ciudadanos que 

pretendan Obtener 

su registro como 

partido político 

estatal.  Unidad de 

Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Componente 

16 

Auditoria a los procesos de 

Participación Ciudadana 

Realizadas 

Porcentaje de 

Observaciones 

Solventadas en los 

procesos de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

0 Dictamen y Proyecto 

de Resolución de los 

Procesos de 

Participación 

Ciudadana. Unidad 

de Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C16.A1 

Implementación de procesos 

de auditoria al Informe de los 

Ingresos y Gastos que se 

realicen por los Ciudadanos y 

las Autoridades durante los 

Procesos de Participación 

Ciudadana. (Plebiscito, 

Referéndum y la iniciativa 

popular). 

Porcentaje de 

auditorias realizadas a 

los Informes de 

Ingresos y gastos de  

los procedimientos de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

0 Informe entregado 

por los ciudadanos  

en los Procesos de 

Participación 

Ciudadana. Unidad 

de Fiscalización. 



Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C16.A2 

Elaboración del Dictamen 

Consolidado y Proyecto de 

Resolución al vencimiento del 

plazo para la revisión del 

Informe de Ingresos y gastos. 

Porcentaje de 

dictámenes y 

Proyectos de 

resolución de los 

Procedimientos de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

0 Dictamen 

Consolidado y 

Proyecto de 

Resolución. Unidad 

de Fiscalización. 

Unidada de 

Fiscalización 

Actividad  

C16.A4 

Impartición de Platicas sobre 

el Reglamento de 

Fiscalización en materia de 

los Procesos de Participación 

Ciudadana  

Porcentaje de pláticas 

Impartidas sobre el 

Reglamento de 

Fiscalización de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

0 Informe sobre 

Platicas Impartidas. 

Unidad de 

Fiscalización. 

Dirección 

Jurídica 

Componente 

17 

Servicios Jurídicos para el 

Instituto proporcionados 

Porcentaje de 

solicitudes de servicios 

jurídicos y sesiones del 

Consejo General 

atendidas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Documentos 

elaborados. 

Dirección Jurídica. 

Dirección 

Jurídica 

Actividad  

C17.A1 

Elaboración de la 

documentación legal sobre 

las sesiones del Consejo 

General 

Porcentaje de actas de 

sesiones programadas 

a realizar por el 

Consejo General 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100  

250 Documentos 

elaborados. 

Dirección Jurídica. 

Dirección 

Jurídica 

Actividad  

C17.A2 

Atención de solicitudes de 

asesoría, orientación y 

servicios efectuadas a la 

Dirección Jurídica 

Porcentaje de asesoría 

legal 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Documentos 

elaborados. 

Dirección Jurídica. 



      Porcentaje de 

elaboración de 

documentos de 

soporte jurídico que 

requiera el Instituto  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Documentos 

elaborados. 

Dirección Jurídica. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Organización 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana 

Componente 

18 

Procedimiento post-electoral 

administrado 

Porcentaje de 

actividades post-

proceso realizadas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

225% Informes 

documentados y 

Registros 

estadísticos del 

procedimiento post-

electoral. Dirección 

de organización 

electoral y 

participación 

ciudadana. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Organización 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana 

Actividad  

C18.A1 

Destrucción, bajo 

procedimientos ecológicos de 

reciclaje, la documentación y 

material electoral utilizado y 

sobrante en el proceso 

electoral. 

Porcentaje de material 

destruido 

Porcentaje Eficacia Trimestral A=(B/C)*100 100 Informe de 

actividades y 

Constancia de 

destrucción de 

empresa 

recicladora. 

Dirección de 

organización 

electoral y 

participación 

ciudadana. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Organización 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana 

Actividad  

C18.A2 

Entrega de información 

histórica de los resultados 

electorales locales.  

Porcentaje de avance 

en el procesamiento 

estadístico de los 

resultados electorales 

2017-2018 

Porcentaje Eficacia Trimestral A=(B/C)*100 600% Tablas de resultados 

electorales. 

Dirección de 

organización 

electoral y 

participación 

ciudadana. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Organización 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana 

Actividad  

C18.A3 

Clasificación de material 

electoral que puede ser 

reutilizado en futuros 

procesos electorales.  

Porcentaje de material 

reutilizable 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

70 Informe final de las 

actividades 

realizadas para la 

recuperación de los 

materiales 

electorales e 

inventario de los 



materiales 

electorales 

susceptibles de 

reutilización en 

próximos procesos 

electorales. 

Dirección de 

organización 

electoral y 

participación 

ciudadana. 

Dirección 

Ejecutiva de 

Organización 

Electoral y de 

Participación 

Ciudadana 

Actividad  

C18.A4 

Realización de Asambleas 

distritales por parte de las 

organizaciones ciudadanas 

que pretendan constituirse 

como partido político local. 

Porcentaje de 

Asambleas Distritales 

realizadas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100% formato de solicitud 

de realización de 

asambleas. 

Dirección de 

organización 

electoral y 

participación 

ciudadana. 

Oficina de 

Consejeros 

Componente 

19 

Atribuciones del Consejo 

General cumplidas. 

Porcentaje de 

sesiones del Consejo 

General llevadas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Actas de sesiones 

del consejo general. 

Consejo General. 

Oficina de 

Consejeros 

Actividad  

C19.A1 

Estudiar, examinar, opinar y 

dictaminar los asuntos 

relacionados con las 

atribuciones del Consejo 

General del Instituto. 

Porcentaje de 

sesiones del Consejo 

General realizadas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 

(B/C)*100 

100 Actas de sesiones 

del consejo general. 

Consejo General. 

 



Presupuesto Basado en Resultados (PbR) 
Seguimiento Trimestral de Indicadores del Programa Presupuestario  
R005 Participación Ciudadana 

Área 
Responsabl
e 

Ámbito  de 
Desempeño 

Resumen 
Narrativo 

Nombre del 
Indicador 

Unidad de 
Medida 

Dimensió
n del 
Indicador 

Periodicida
d del 
Cálculo 

Fórmula de 
Cálculo 

Valores 
alcanzado
s al 4° 
trimestre 
2019 

Medios de 
Verificación 

  Component
e 1                   

 Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales 

publicado 

Porcentaje de 
Catálogos de 
Políticas Públicas 
y Actos 
Gubernamentale
s publicados en 
medios de 
comunicación 
impresos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Acuerdo del 
Consejo General 
por el que se 
aprueba la 
publicación de 
los Catálogos 
presentados. 
Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

      Porcentaje de 
sujetos obligados 
que entregan su  
Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales 

Porcentaje Eficacia Trimestral A=(B/C)*10
0 

100%   

  Actividad 
C1.A1. 

Difusión del 
Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales. 

Número medios 
de información 
mediante los 
cuales se difunde 
el catálogo 

Medios 
informativo
s 

Eficacia Trimestral A= A 3 Estados, página 
web 
institucional: 
www.iepac.mx; 
redes o sociales 
del Instituto: 
Facebook  

  Actividad 
C1.A2. 

Notificación a los 
sujetos obligados 
para la entrega 
del Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales.   

Porcentaje de 
sujetos obligados 
notificados 

Porcentaje Eficacia Trimestral  A= 
(B/C)*100 

100% Acuses de 
recibo por parte 
de la autoridad 
municipal. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

  Actividad 
C1.A3. 

Impartición de 
pláticas  a los 
ayuntamientos 
para la 
elaboración  del 
Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales. 

Porcentaje de 
ayuntamientos a 
los que se les 
impartieron 
pláticas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Registro de 
asistencia por 
plática 
impartida en los 
municipios. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

  Actividad 
C1.A4. 

Integración del 
Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales. 

Porcentaje de 
Catálogos de 
Políticas Públicas 
y Actos 
Gubernamentale
s integrados 

Porcentaje Eficacia Trimestral  A= 
(B/C)*100 

100% Catálogo de 
Obras Públicas y 
Actos 
Trascendentales
. Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

  Component
e 2       

Eventos para la 
interacción y 
acercamiento 
entre 
autoridades 
gubernamentales
, asociaciones 

Porcentaje de 
eventos de 
promoción para 
la participación 
ciudadana  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

221% Informe 
documentado. 
Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta. 
Dirección de 



civiles y 
ciudadanía en 
general. 

Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

      Porcentaje de 
Encuestas de 
satisfacción con 
resultados 
satisfactorios 
sobre el 
contenido y 
organización de 
los eventos 

Porcentaje Calidad Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Encuestas de 
satisfacción con 
resultados 
satisfactorios 
sobre el 
contenido y 
organización de 
los eventos  

  Actividad 
C2.A1. 

Impartición de 
charlas 
universitarias 
para propiciar el 
involucramiento 
de las y los 
jóvenes 
universitarios en 
la vida política de 
su municipio. 

Porcentaje de 
charlas 
universitarias 
para el impulso y 
fortalecimiento 
de la 
participación 
ciudadana 

realizadas. 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

200% Informe 
documentado. 
Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

      Porcentaje de 
Encuestas de 
satisfacción con 
resultados 
satisfactorios 
sobre el 
contenido y 
organización de 
las charlas 

Porcentaje Calidad Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Encuestas de 
satisfacción con 
resultados 
satisfactorios 
sobre el 
contenido y 
organización de 
los eventos. 

  Actividad 
C2.A2. 

Organización de 
encuentro entre 
diputados, 
diputadas y 
ciudadanía para 
establecer 
compromisos de 
colaboración que 
impulsen la 
participación 
ciudadana.  

Porcentaje de 
participación de 
diputados 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

0 Firma de 
compromisos. 
Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

      Porcentaje de 
ciudadanía 
asistente 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

0%   

  Actividad 
C2.A3. 

Organización de 
visitas a Estados 
de la república 
para el 
intercambio de 
experiencias en 
materia de 
mecanismos de 
participación 
ciudadana. 

Número de 
estados visitados 

Estados Eficacia Semestral A= Total de 
estados 
visitados. 

                                       
3.00  

Informe 
documentado 
de visitas a 
Estados. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

  Actividad 
C2.A4. 

Realización del 
taller para la 
redefinición de la 
Ley de 
Participación 
Ciudadana que 
regula el 
plebiscito, el 
referéndum y la 
iniciativa popular 
en el Estado de 
Yucatán. 

Porcentaje de 
minutas de 
trabajo recibidas 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

100% Minutas 
presentadas al 
finalizar el taller 
para la 
redefinición de 
la Ley de 
Participación 
Ciudadana. 
Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 



Participación 
Ciudadana. 

      Porcentaje de 
estados que 
participan en el 
Taller 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

68.75%   

  Actividad 
C2.A5. 

Conformación de 
juntas vecinales 
de participación 
ciudadana 

Porcentaje de 
juntas vecinales 
conformadas 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

0 Minutas de 
trabajo 
presentadas por 
cada Junta 
Vecinal. 
Dirección de 
Organización 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana. 

 



 Presupuesto Basado en Resultados (PbR) 
Seguimiento Trimestral de Indicadores del Programa Presupuestario  
R009 Marco Jurídico Institucional 

Área 
Responsa
ble 

Ámbito  
de 
Desempeñ
o 

Resumen 
Narrativo 

Nombre del 
Indicador 

Unidad 
de 
Medida 

Dimensió
n del 
Indicador 

Periodicid
ad del 
Cálculo 

Fórmula de 
Cálculo 

4°  
Trimestre  
Oct- Dic 

Medios de Verificación 

Dorección 
Jurídica 

Compone
nte 1 

Normativida
d 
institucional 
actualizada 

1. Porcentaje 
de 
instrumentos 
del marco 
normativo 
actualizado 

Porcentaj
e 

Eficacia Trimestra
l 

A= 
(B/C)*100 

100 Acuerdos de aprobación de 
proyectos normativos. 
Documentación del Consejo 
General. Dirección Jurídica. 
www.iepac.mx 
Leyes, Reglamentos y 
Lineamientos. Marco normativo. 
Dirección Jurídica.  www.iepac.mx  

      2. Porcentaje 
del marco 
jurídico del 
IEPAC vigente 

Porcentaj
e 

     
A= 
(B/C)*100 

100   

  Actividad 
C1.A1. 

Elaboración 
de 
instrumento
s requeridos 
del marco 
normativo 
reglamentar
io del IEPAC 

Porcentaje de 
instrumentos  
del marco 
normativo del 
IEPAC 
elaborados 

Porcentaj
e 

Eficacia Trimestra
l 

A= 
(B/C)*100 

100 Libro de control de proyectos 
normativos del IEPAC.  Dirección 
Jurídica. Coordinación de 
investigación. 

  Actividad 
C1.A2. 

Publicación  
de 
instrumento
s aprobados 
del marco 
normativo 
reglamentar
io del IEPAC 

Porcentaje de 
instrumentos 
publicados del 
marco 
normativo 
reglamentario 
del IEPAC 

Porcentaj
e 

Eficacia Trimestra
l 

A= 
(B/C)*100 

60 Cédula de evaluación aplicada 
durante el curso. Dirección 
Jurídica.  
Lista de asistencia al curso. 
Dirección Jurídica.  

  Actividad 
C1.A3. 

Impartición 
de cursos 
para la 
difusión 
interna del 
Marco 
Normativo 
Vigente del 
IEPAC 

Porcentaje de 
asistentes al 
curso que 
aprobaron la 
evaluación 

Porcentaj
e 

Eficacia Trimestra
l 

A= 
(B/C)*100 

0 Cédula de evaluación aplicada 
durante el curso. Dirección 
Jurídica.  
Lista de asistencia al curso. 
Dirección Jurídica.  

      Porcentaje de 
cursos de 
difusión 
impartidas  

Porcentaj
e 

    A= 
(B/C)*100 

0   

Unidad 
Técnica 
de lo 
Contencio
so 
Electoral 

Compone
nte 2 

Procedimien
tos 
Sancionador
es 
Desarrollado
s 

Porcentaje de 
las quejas  o 
denuncias de 
los 
Procedimient
os 
Sancionadore
s atendidas 

Porcentaj
e 

Eficacia Anual A= 
(B/C)*100 

100 Informes de procesos 
sancionadores. Unidad Técnica de 
lo Contencioso Electoral. 
Secretaría Ejecutiva. 
https://consultapublicamx.inai.org
.mx/vut-web/ 

  Actividad 
C2.A1. 

Tramite de 
Procedimien
tos 
Sancionador
es que sean 
presentados 
dentro del 
periodo 
Ordinario 

Porcentaje de 
las quejas  o 
denuncias de 
los 
Procedimient
os 
Sancionadore
s ordinarios 
atendidas 

Porcentaj
e 

Eficacia Anual A= 
(B/C)*100 

100 Oficios de admisión o 
desechamiento de las denuncias o 
quejas. Unidad Técnica de lo 
Contencioso Electoral. Secretaría 
Ejecutiva.https://consultapublica
mx.inai.org.mx/vut-web/  

  Actividad 
C2.A2. 

Tramite de 
Procedimien
tos laborales 
disciplinario
s que sean 
presentados 

Porcentaje de 
quejas o 
denuncias de 
los 
procedimient
os laborales 
disciplinarios 
atendidos 

Porcentaj
e 

Eficacia Anual A= 
(B/C)*100 

0 Oficios de admisión o 
desechamiento de las denuncias o 
quejas. Unidad Técnica de lo 
Contencioso Electoral. Secretaría 
Ejecutiva. 
https://consultapublicamx.inai.org
.mx/vut-web/ 



  Actividad 
C2.A3. 

Elaboración 
de un 
proyecto 
prontuario 
para la 
tramitación 
de los 
Procedimien
tos 
Administrati
vos 
Sancionador
es del 
Instituto 
Electoral y 
de 
Participació
n Ciudadana 
de Yucatán. 

Número de 
prontuarios 
para la 
tramitación 
de los 
Procedimient
os 
Administrativ
os 
Sancionadore
s del Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán 

Documen
to 

Eficacia Semestra
l 

A=A 0 Proyecto de prontuario. Unidad 
Técnica de lo Contencioso 
Electoral. Secretaría Ejecutiva. 
https://consultapublicamx.inai.org
.mx/vut-web/ 

 



Presupuesto Basado en Resultados (PbR) 
Seguimiento Trimestral de Indicadores del Programa Presupuestario  
R011 Servicio Profesional Electoral Nacional 

    

Área 
Responsabl
e 

Ámbito  de 
Desempeño 

Resumen 
Narrativo 

Nombre del 
Indicador 

Unidad 
de 
Medida 

Dimensió
n del 
Indicador 

Periodicida
d del 
Cálculo 

Fórmula de 
Cálculo 

Valores 
alcanzado
s al 4°  
Trimestre  
Oct- Dic 

Medios de 
Verificación 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Component
e 1 

Actividades del 
Servicio 
Profesional 
Electoral Nacional 
implementadas en 
el Órgano Público 
Local Electoral 
(OPLE) atendidas. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 
por cada actividad 

  Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

172% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A1. 

Seguimiento a los 
procesos de 
declaración de 
vacantes, 
incorporación, 
inducción, 
licencias y 
renuncias del 
personal SPEN 
incorporado al 
Instituto Electoral 
y de Participación 
Ciudadana de 
Yucatán.  

Porcentaje de 
procesos 
atendidos  

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

360% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A2. 

Seguimiento al 
Programa de 
Formación para 
personal del 
Servicio 
Profesional 
Electoral Nacional 
incorporado al 
Instituto Electoral 
y de Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 
IEPAC-INE, en 
relación al 
Programa de 
Formación 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= (B/C) 
*100 

180% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A3. 

Seguimiento al 
Programa de 
Capacitación para 
personal del 
Servicio 
Profesional 
Electoral Nacional 
del Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 
IEPAC-INE para el 
SPEN, frente al 
Programa de 
Capacitación 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

100% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A4. 

Acompañamiento 
a las áreas de 
adscripción de los 
miembros del 
SPEN durante la 
Evaluación del 
Desempeño del 
personal 

Porcentaje de 
áreas de 
adscripción de los 
miembros del 
SPEN durante la 
Evaluación del 
Desempeño del 
personal 
acompañadas 
durante la 
Evaluación del 
Desempeño 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A=(B/C)*10
0  
 

100% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

      Porcentaje de 
solicitudes de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 

Porcentaj
e 

    A= 
(B/C)*100 

137.50%   



IEPAC-INE para el 
SPEN, 
relacionadas con 
la Evaluación del 
Desempeño 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A5. 

Implementación 
de la ruta de los 
proyectos anuales 
de INCENTIVOS 
para el  personal 
del Servicio 
Profesional 
Electoral Nacional 
del Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

Porcentaje de la 
ruta de los 
proyectos anuales 
de incentivos 
cumplida 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A=(B/C)*10
0 

83.30% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

      Porcentaje de 
solicitudes de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 
IEPAC-INE para el 
SPEN, 
relacionadas con 
los INCENTIVOS 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral  
A= 
(B/C)*100 

20%   

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A6. 

Contribución en 
actividades 
diversas en apoyo 
al Instituto 
Nacional Electoral 
en carácter de 
enlace del Servicio 
Profesional 
Nacional Electoral.  

Porcentaje de 
solicitudes 
diversas de 
seguimiento 
atendidas en 
carácter de 
órgano de enlace 
IEPAC-INE. 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

230% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C1.A7. 

Capacitación del 
personal de la 
Unidad del 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Porcentaje de 
personal 
capacitado de la 
Unidad del 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Porcentaj
e 

Eficacia Anual A= 
(B/C)*100 

66.66% Diagnóstico de 
Capacitación, 
Lista de 
asistencia. 
Archivo 
documental del 
curso impartido. 
USPE 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Component
e 2 

Actividades 
Institucionales 
para la formación, 
profesionalización 
y capacitación de 
las y los 
funcionarios del 
Servicio 
Profesional 
Electoral en 
beneficio de la 
ciudadanía 
realizadas. 

Porcentaje de la 
ruta realizada 
para la 
implementación o 
ejecución de las 
actividades de  
profesionalización 
y/o capacitación 
institucional que 
incluye a las y los 
MSPEN  

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

ND Informe de 
avance de 
implementación  
de actividades 
de 
profesionalizaci
ón USPE 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C2.A1. 

Organización de 
actividades de 
profesionalización 
y/o formación y/o 
CAPACITACIÓN 
técnica de las y los 
miembros del 
Servicio. 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
la ruta de 
implementación 
de las actividades 
de 
profesionalización 
y/o formación y/o 
capacitación 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

50% Informe de 
avance de 
implementación  
de actividades 
de 
profesionalizaci
ón USPE 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C2.A2. 

Coordinación de 
actividades de 
profesionalización 
formal  
institucional 
(Maestría, 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
la ruta de 
implementación 
de las actividades 
de 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

88.88% Informe de 
avance de 
implementación  
de actividades 
de 



Diplomado u, otro) 
que incluyan al 
personal SPEN 

profesionalización 
formal 
institucional. 

profesionalizaci
ón USPE 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Component
e 3 

Obligaciones y 
atribuciones  
institucionales de 
la Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral atendidas 

Porcentaje de 
atención a 
obligaciones y 
atribuciones 
institucionales de 
USPE 

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

197.50% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

Unidad de 
Servicio 
Profesional 
Electoral  

Actividad 
C3.A1. 

Ejecución de 
actividades de la 
Unidad derivadas 
de las 
normatividad 
interna; 
obligaciones 
institucionales y/o; 
de colaboración 
Institucional.  

Porcentaje de 
atención de 
actividades de 
USPE derivadas 
de normatividad 
interna, 
obligaciones 
institucionales o 
de colaboración  

Porcentaj
e 

Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

197.50% Informe de 
labores de la 
USPE.USPE. 

 



Presupuesto Basado en Resultados (PbR) 
Seguimiento Trimestral de Indicadores del Programa Presupuestario  
R012 Educación Cívica 

      

Área 
Responsable 

Ámbito  de 
Desempeño 

Resumen 
Narrativo 

Nombre del Indicador Unidad de 
Medida 

Dimensión 
del 
Indicador 

Periodicidad 
del Cálculo 

Fórmula de 
Cálculo 

Valores 
alcanzados al 
4°  Trimestre  
Oct- Dic 

Medios de Verificación 

Dirección 
Ejecutiva de 
Capacitación 
Electoral y 
Educación 
Cívica 

Componente 
1 

Posicionar al 
Instituto como 
referente de la 
democracia en 
Yucatán.  

 
Variación porcentual de 
instituciones públicas y 
asociaciones de la sociedad 
civil que participan en 
actividades de Educación 
Cívica 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= (B-C)/C*100  330.43% Listado de instituciones públicas y ASC 
que participaron en actividades de 
Educación Cívica. Dirección Ejecutiva 
de Capacitación y Educación Cívica. 
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 

Actividad 
C1.A1 

Consolidar y 
fortalecer la red de 
alianzas 

Número de actores sociales 
integrados a la red Cívica 

Personas Eficacia Trimestral A= A 21 Carpeta de evidencias  de Encuentros 
ciudadanos para la creación de 
modelos de participación ciudadana: 
Empoderamiento Ciudadano 
realizados. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica.  
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 

Actividad 
C1.A2 

Generación de 
modelos de 
prácticas 
democráticas y 
encuentros de 
experiencias con 
actores sociales.  

Número de modelos 
generados derivados de los 
encuentros.  

  Eficacia Anual A= A NA Carpeta de evidencias acerca de las 
experiencias exitosas derivada de los 
encuentros. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica. 

Componente 
2 

Educación Cívica 
promovida en 
todos los sectores 
del Estado. 

Porcentaje de cursos 
formativos impartidos 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= (B/C)*100 300% Carpeta de evidencias de cursos 
formativos. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica.  
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 

    Porcentaje de  encuestas de 
calidad con resultados 
satisfactorias 

Porcentaje     A= (B/C)*100 81% Carpeta de evidencias de cursos 
formativos. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica. 

Actividad 
C2.A1 

Organización de 
diálogos 
universitarios para 
la construcción de 
buenas prácticas 
democráticas. 

Porcentaje de estudiantes 
que participan en los 
diálogos universitarios 
realizados.  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= (B/C)*100 73.20% Carpeta de evidencia de mesas de 
diálogos realizadas. Dirección 
Ejecutiva de Capacitación y Educación 
Cívica.  Instituto Electoral y de 
Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

    Número de eventos 
realizados para la 
construcción de buenas 
prácticas democráticas.  

Eventos     A= A 10 Carpeta de evidencia de mesas de 
diálogos realizadas. Dirección 
Ejecutiva de Capacitación y Educación 
Cívica.  Instituto Electoral y de 
Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 



Actividad 
C2.A2 

Organización del  
proyecto piloto del 
curso-taller 
"Conoce tus 
derechos y 
participa" para el 
acompañamiento y 
empoderamiento 
en comunidades 
indígenas. 

Porcentaje de participantes 
con aprovechamiento 
satisfactorio de la 
comunidad en el ejercicio de 
participación ciudadana para 
la resolución de alguna 
problemática. 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= (B/C)*100 NA Carpeta de evidencias del curso-taller 
"Conoce tus derechos y participa". 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC).  

    Porcentaje de encuestas de 
calidad con resultados 
satisfactorios 

Porcentaje     A= (B/C)*100 0% Carpeta de evidencias del curso-taller 
"Conoce tus derechos y participa". 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC).  

Actividad 
C2.A3 

Estandarización del 
Proceso Electoral 
Estudiantil en el 
Estado/protocolo 
electoral para el 
estado de Yucatán.  

Porcentaje de eventos 
realizados para la 
estandarización del Proceso 
Electoral Estudiantil. 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= (B/C)*100 64.71% Carpeta de evidencia de los Procesos 
Electorales Estudiantiles en el Estado. 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

    Número de escuelas 
certificadas como parte de la 
estandarización de Procesos 
Electorales Estudiantiles. 

Escuelas Eficacia Semestral A= A 0 Carpeta de evidencia de los Procesos 
Electorales Estudiantiles en el Estado. 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

Actividad 
C2.A4 

Elaboración de kit 
civididáctico: 
Aprendiendo y 
aplicando los 
valores de la 
democracia".   

Número de kits 
civididácticos elaborados 
para nivel preescolar y 
primaria  

Kits 
Civididacticos 

Eficacia Trimestral A= A 2 Carpeta de evidencia del kit 
civididáctico y de los eventos 
realizados derivado de la actividad. 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

Actividad 
C2.A5 

Desarrollo de una 
aplicación para 
ejercer el voto en 
forma electrónica.  

Número de aplicaciones 
para el voto electrónico 
desarrolladas 

Sistemas Eficacia Anual A= A 0 Carpeta de evidencias del proceso de 
planeación y elaboración del sistema 
para el voto electrónico. Dirección 
Ejecutiva de Capacitación y Educación 
Cívica.  Instituto Electoral y de 
Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

Componente 
3 

Cultura Cívica 
promovida.  

Número de actividades 
realizadas para la promoción 
de la Cultura Cívica  

Actividades  Eficacia Trimestral A= A 7 Carpetas de evidencias de las 
actividades de promoción de la cultura 
cívica. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica.  
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 

Actividad 
C3.A1 

Participación en el 
stand institucional 
de la feria Yucatán 
Xmatkuil 2019.  
Fortaleciendo las 
prácticas 

Número de participantes 
registrados durante la visita 
al stand 

Personas Eficacia Anual A= A 5079 Carpeta de evidencias: Feria Xmatkuil 
2019. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica.  
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 



democráticas en el 
Estado. 

Actividad 
C3.A2 

Organización del 
concurso de 
cuento infantil 
"Escribiendo para 
una sana 
convivencia” 
dirigido a docentes 
educativos. 

Número de antologías de 
cuentos yucatecos 
integradas 

Antologías Eficacia Trimestral A= A 0 Carpeta de evidencias del concurso de 
cuento infantil "Escribiendo para una 
sana convivencia” dirigido a docentes 
educativos. Dirección Ejecutiva de 
Capacitación y Educación Cívica.  
Instituto Electoral y de Participación 
Ciudadana en Yucatán  (IEPAC). 

Actividad 
C3.A3 

Organización de la 
Semana de la 
democracia/ Día de 
la Educación Cívica. 

Porcentaje de asistentes 
esperados a la Semana de la 
democracia/ Día de la 
Educación Cívica. 

Porcentaje Eficacia Anual A= (B/C)*100 83% Carpeta de evidencias de la 
semana/día de la democracia. 
Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica.  Instituto Electoral y 
de Participación Ciudadana en Yucatán  
(IEPAC). 

 



Presupuesto Basado en Resultados (PbR) 
Seguimiento Trimestral de Indicadores del Programa Presupuestario  
R013 Acceso a la información y sistema de administración de archivos y gestión documental 

      

Área 
Responsable 

Ámbito  de 
Desempeño 

Resumen Narrativo Nombre del 
Indicador 

Unidad de 
Medida 

Dimensión 
del 
Indicador 

Periodicidad 
del Cálculo 

Fórmula de 
Cálculo 

4°  
Trimestre  
Oct- Dic 

Medios de 
Verificación 

Unidad de 
Acceso a la 
Información  

Componente 
1 

Información 
Pública 
Proporcionada 

Porcentaje de 
información 
pública 
proporcionada 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

98% Informe a la 
comisión de 
transparencia. 
Unidad de 
acceso a la 
información.  

  Actividad 
C1.A1. 

Atención de las 
solicitudes de 
Acceso a la 
información. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
información  
atendidas. 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

98% Informe a la 
comisión de 
transparencia. 
Unidad de 
acceso a la 
información.  

  Actividad 
C1.A2. 

Seguimiento 
interno a la 
captura de los 
formatos que le 
competen al 
Instituto en la 
Plataforma 
Nacional de 
Transparencia  

Porcentaje de 
formatos de 
transparencia 
actualizados en 
la plataforma 
nacional de 
transparencia 

Porcentaje Eficaia Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Informe a la 
comisión de 
transparencia. 
Unidad de 
acceso a la 
información.  

  Componente 
2 

Cultura de la 
transparencia 
promovida 
Institucionalmente. 

Porcentaje de 
eventos 
organizados para 
la promoción de 
la Cultura de 
Transparencia en 
el IEPAC 

Porcentaje Eficacia Semestral A= 
(B/C)*100 

 ND Informe a la 
comisión de 
transparencia. 
Unidad de 
acceso a la 
información. 
Acta de 
denuncia 
interpuesta. 
Unidad de 
acceso a la 
información. 

      Número de 
denuncias 
interpuestas 

Denuncias     A= A 0   

  Actividad 
C2.A1. 

Gestión de cursos 
de capacitación 
para las áreas para 
el cumplimiento de 
las obligaciones de 
transparencia y de 
datos personales.  

Promedio de 
asistentes a los 
cursos 
impartidos 

Personas 
por curso 

Eficacia Semestral A= (B/C) 0 Lista de 
Asistentes al 
Curso. Unidad 
de acceso a la 
información.  

 Secretaría 
Ejecutiva 

Componente 
3 

Sistema de 
Archivos del 
Instituto 
administrado 

Porcentaje de 
áreas que 
cumplen con una 
adecuada 
administración 
en su Archivo de 
Trámite 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

100% Reporte de las 
actividades 
realizadas por 
las áreas del 
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 
Coordinación 
de 
Documentación
. Secretaría 
Ejecutiva. 
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 



  Actividad 
C3.A1. 

Adquisición y 
Administración del 
Sistema 
automatizado para 
la Gestión 
Documental 

Porcentaje de 
módulos del 
Sistema 
automatizado en 
funcionamiento 
óptimo 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

90% Reporte de 
áreas que 
administran su 
archivo de 
Trámite 
mediante el 
software de 
Gestión 
Documental. 
Coordinación 
de 
Documentación
. Secretaría 
Ejecutiva.  
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

  Actividad 
C3.A2. 

Elaboración de 
Instrumentos de 
Control y Consulta 
Archivísticos 

Porcentaje de 
avance en la 
elaboración de 
instrumentos de 
control y 
consulta 
archivística del 
Instituto 

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

50% Actualización 
del Cuadro 
General de 
Clasificación 
Archivística.                                                                                                              
Actualización 
del Catálogo de 
Disposición 
Documental.                                                                                      
Coordinación 
de 
Documentación
. Secretaría 
Ejecutiva. 
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

  Actividad 
C3.A3. 

Coordinación de 
las áreas del 
Instituto para la 
Depuración de 
Documentos 

Porcentaje de 
áreas que 
concluyen la 
depuración 
documental  

Porcentaje Eficacia Trimestral A= 
(B/C)*100 

0 Reporte de 
áreas que 
concluyeron la 
depuración 
documental. 
Coordinación 
de 
Documentación
. Secretaría 
Ejecutiva. 
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 

  Actividad 
C3.A4. 

Organización y 
participación en 
cursos de 
capacitación en 
materia de 
procesos 
archivísticos 

Porcentaje de 
encuestas de 
calidad con 
resultados 
satisfactorios 

Porcentaje  
 
Calidad 

Semestral A= 
(B/C)*100  

0 Encuesta de 
calidad sobre 
cursos de 
capacitación en 
materia de 
procesos 
archivísticos. 
Coordinación 
de 
Documentación
. Secretaría 
Ejecutiva. 
Instituto 
Electoral y de 
Participación 
Ciudadana de 
Yucatán. 
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